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O estudo “Desafios da Covid-19 para a Comunicagao Organizacional”, pretende trazer
um panorama das principais agoes e desafios enfrentados pela area de Comunicacao e
pelas Organizagdes em decorréncia da crise provocada pela pandemia do coronavirus.

Entre as questdes apresentadas, estdo o dimensionamento, as caracteristicas, as
tecnologias aplicadas em relagao as diversas acoes/medidas tomadas pelas
Organizacodes e pela area de Comunicagao durante a crise.

Também aborda questdes relacionadas as tendéncias e impactos na area de
Comunicagao dessas organizagoes.

A coleta de dados ocorreu no periodo compreendido entre os dias 23 e 31 de margo de
2020, por meio de autopreenchimento em sistema on-line. A amostra é ndo-probabilistica
por conveniéncia.

Participaram do estudo 86 organizagdes, entre associadas e ndo associadas a Aberje,
localizadas nas diversas regides do pais, de todos os portes e que representam quase
todos os segmentos da economia.
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CARACTERISTICAS DAS ORGANIZAGOES PARTICIPANTES

SETOR DE ATIVIDADE LocALizAcAO
TiPO

N° FUNCIONARIOS

ORIGEM CAPITAL
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QUAL O NIVEL HIERARQUICO DA AREA DE COMUNICAGAO EM SUA ORGANIZAGCAO?

SUPERINTENDENCIA
nVICE-PRESIDENCIA
DIRETORIA

OuTRO 3%

A EQUIPE PROPRIA DE COMUNICAGAO DE SUA ORGANIZAGAO E FORMADA POR:

DE4AS5 _ 25%
DE6A10 - 13%
DE11A15 - 9%

MAIS DE 15 - 14%

NAO TEM EQUIPE I 1%

A area de Comunicacao na maioria
das organizag¢odes participantes
esta definida em nivel executivo e
tem em média 6 profissionais na
equipe propria.
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INDIQUE QUAL A SUA
IDENTIDADE DE GENERO:

MASCULINO
21%

FEMININO
79%

INDIQUE O NIVEL DO CARGO QUE VOCE
OCUPA NA ORGANIZAGAO:

DIRETOR - 20%

4%

COORD. _ 24%

CONSULTOR I 2%

OuTRO - 8%

SUPERV.

INDIQUE A SUA FAIXA ETARIA:

DE 25 A 30 ANOS I 2%

DE 31 A 40 ANOS _ 48%
DE 41 A 50 ANOS - 30%

DE 51 A 60 ANOS - 18%

ACIMA DE 60 ANOS I 2%

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA
NESSA ORGANIZAGAO?

MENOS DE 1 . 6%

oe143 [ 32%
pe4n7 [ 10%
pesato [N 19%
pe11a15 [N 18%
pe16a10 [ 9%

MAIs DE 20 . 6%
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COMUNICAGAO INTERNA

GESTAO DE CRISES E RISCOS
EVENTOS

COMUNICAGAO EXTERNA
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA
MIDIAS DIGITAIS E SOCIAIS

RELACOES GOVERNAMENTAIS
RELAGCOES INSTITUCIONAIS
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
BRANDING

SUSTENTABILIDADE

PESQUISA E MENSURAGAO

MEMORIA EMPRESARIAL

OUTRO

PROCESS0OS DE COMUNICACAO MAIS IMPACTADOS

Dentre os processos de
comunicacao, a comunicacao
interna foi o mais afetado pela
crise da Covid nas organizagoes

Todos os processos organizacionais foram
impactados pela crise da Covid.

Especificamente, na area de Comunicacgao, os
processos mais impactados foram: a
Comunicacao Interna (83%), a Gestao de Crises e
Riscos (71%), os Eventos (70%), a Comunicacao
Externa (65%), o Relacionamento com Imprensa
(52%) e as Midias Digitais e Sociais (51%).

Entre os menos impactados temos Memodria
Empresarial (8%), Pesquisa e Mensuragao (12%) e
Sustentabilidade (15%).
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O principal desafio da
organizacao frente a crise é o de
manter os colaboradores
engajados e produtivos durante

esse periodo.

MANTER 0OS COLABORADORES PROTEGER A SAUDE FLEXIBILIZAR E ADAPTAR-SE
ENGAJADOS E PRODUTIVOS FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO PARA ADOTAR ESTRATEGIAS
DURANTE A CRISE EXTREMAMENTE AGEIS

QUAIS 0S PRINCIPAIS DESAFIOS DE SUA ORGANIZAGAO NESSE AMBIENTE DE CRISE DA COVID? (ASSINALE OS 2 PRINCIPAIS)




Muitas e variadas medidas/ag¢oes foram tomas pelas organizagdes como
decorréncia da crise da Covid-19, sendo as mais comuns:

Outras medidas/acoes:
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As principais agoes/medidas adotadas pelas organizacées em relagcao aos
colaboradores que nao podem operar de forma remota foram:

40% 34%

Outras medidas/acoes:
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A EMPRESA MONTOU COMITE FORMAL
PARA TRATAR AS QUESTOES RELATIVAS
A CRISE DA CoVID?

QUAIS AREAS COMPOEM O COMITE?

COMUNICAGAO  REC. HUMANOS

NAo
10%

Sim
90%

FINANCEIRA INDUSTRIAL

QUAL A FREQUENCIA DE QUAL A FORMA DAS REUNIOES

REUNIOES DO COMITE? DO COMITE?
AMBAS
SEMPRE QUE o
NECESSARIO 28% (REMOTA E
PRESENCIAL)

DIARIAMENTE _ 56% 25%

A CADA DOIS DIAS I 5%

SEMANALMENTE I 4% REMOTA PRESENCIAL
(VibEO 4%
CONFERENCIA)
OUTRA I 7% 71%

CoMITE DE CRISE CovID-19

90% das organizagdes participantes criaram um
comité formal para tratar as questdes relativas a
crise.

O comité é composto de diversas areas da
organizagao, sendo as com presenga mais
frequente a Comunicagao (95%), Recursos
Humanos (92%), Financeira (64%) e Industrial
(41%).

As reunides do comité ocorrem diariamente
(56%) e de forma remota por meio de video
conferencia (71%).
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As principais agoes/medidas adotadas pela area de Comunicagao como
decorréncia da crise foram:

Outras medidas/acoes:
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PRINCIPAIS DIFICULDADES DA COMUNICAGAO Além do excesso de demanda e de informacdes,
as principais dificuldades da gestao frente a crise
tem sido: a indefinicdo de tempo para

transferéncia de agenda/eventos (36%), a falta de

recursos tecnoldgicos apropriados (26%) a gestao
dos profissionais da area em regime remoto (21%)
e a interrupcao da operagao do negécio (21%).

! INDEFINIGAO DE TEMPO PARA ! FALTA DE RECURSOS ! GESTAO DOS FUNCIONARIOS ! INTERRUPGAO PARCIAL OU
TRANSFERENCIA DE AGENDAS TECNOLOGICOS APROPRIADOS DA AREA EM REGIME REMOTO TOTAL DA OPERAGAO DO

/ EVENTOS NEGOCIO

QUAIS FORAM OU ESTAO SENDO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES DA GESTAO DA COMUNICAGAO NA SUA ORGANIZAGAO FRENTE A CRISE DA COVID? (ASSINALE AS 3 PRINCIPAIS)
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CANAIS UTILIZADOS

As midias sociais e o portal
corporativos sao os principais
canais utilizados pela Comunicacgao
nesse momento de crise.

Os principais canais utilizados pela Comunicacao
nesse momento de crise para se comunicar com
seu publico de interesse sao digitais e entre eles
se destacam as midias sociais (67%), o portal
corporativo (60%), os aplicativos para dispositivos
moéveis (32%) e os canais de contetdo préprios
(20%). Os impressos como jornais e revistas
praticamente nao estao sendo utilizados.

Com relagdo as midias sociais, o Instagram (45%)
é a mais utilizada.
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INOVACOES TECNOLOGICAS

Entre as inovacgoes tecnoldgicas
incorporadas e utilizadas pela
Comunicagao nas acoes
relacionadas a crise, os aplicativos
(APP) se destacam.

Sao poucas as inovagoes tecnoldgicas
incorporadas e que estao sendo utilizadas pela
area de Comunicacgao nas relacionadas a crise, e
o destaque entre elas sdo os aplicativos para
dispositivos méveis (44%).

Em 44% das organizagdes participantes,
nenhuma inovagao tecnoldgica foi incorporada.
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A AREA DE COMUNICAGAO TEM DESENVOLVIDO AGOES JUNTO AO SEU PUBLICO INTERNO
PARA CONSCIENTIZAGAO DAS QUESTOES ENVOLVENDO A COVID-19?

Praticamente todas as areas de
‘ﬂ.‘ Comunicacao tém desenvolvido
ol | Ry acoes de conscientizagao junto ao
seu publico interno.

98% 2%

QUAIS? (ASSINALE TODAS AS QUE SE APLICAREM)

ENVIO DE DIVULGAGAO TRANSMISSAO  AFIXAGAO DE  DIVULGAGAO  VEICULAGAO
EMAILS NA INTRANET  DE VIDEOS CARTAZES, NO SITE DE MATERIA

DA EMPRESA OUTDOORS, CORPORATIVO  EM REVISTA/
ADESIVAGAO JORNAL
NA EMPRESA INTERNO




AS PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS SAO:

OUTRAS ACOES DESENVOLVIDAS PELAS ORGANIZACOES:
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CRISE DA CoviD-19

PERMANECERA
NOS NiVEIS
ATUAIS
18%

IRA
PIORAR
59%

IRA
MELHORAR
23%

QUAIS MEDIDAS/ACOES PLANEJAM IMPLEMENTAR EM CASO DE AGRAVAMENTO DA
CRISE DA CoVID?

20%

AFASTAMENTO DE UM MAIOR NUMERO DE FUNCIONARIOS (FERIAS
COLETIVAS, BANCO DE HORAS) COM INTERRUPGAO OU SUSPENSAO
DAS OPERACOES.

AS MEDIDAS AINDA ENCONTRAM-SE EM ESTUDOS, SEM UMA

DEFINICAO CLARO NO MOMENTO.

REPOSICIONAMENTO E INTENSIFICAGAO DA COMUNICAGAO COM OS
DIVERSOS PUBLICOS DE INTERESSE.

MANUTENGAO DAS MEDIDAS JA IMPLEMENTADAS.

REDUCAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS E CORTE NOS BENEFICIOS
CONCEDIDOS.

AMPLIAGAO DO TRABALHO REMOTO EM SISTEMA DE HOME OFFICE.
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PRINCIPAIS MUDANGCAS NA AREA DE COMUNICAGCAO

AMPLIACAO DA UTILIZACAO DOS RECURSOS DIGITAIS E
AUDIOVISUAIS A PARTIR DA IMPLEMENTACAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS.

RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DA AREA DE COMUNICAGAO
COMO UMA AREA ESTRATEGICA PARA A ORGANIZAGAO.

MELHORIA DOS PROCESSOS DE COMUNICAGCAO COM OS
DIVERSOS CANAIS E PUBLICOS DE INTERESSE.

REDUCAO DO ORGCAMENTO E DA ESTRUTURA DE PESSOAS DA
AREA DE COMUNICAGAO.

MELHOR PREPARO DA EQUIPE NA GESTAO DE CRISES E MAIOR
AGILIDADE NA SOLUGAO DE PROBLEMAS.

ADOGAO DO SISTEMA DE HOME OFFICE NA AREA APOS O
ENCERRAMENTO DA CRISE.

ADOCAO DE UMA COMUNICAGAO MAIS HUMANIZADA PELAS

ORGANIZACOES.

MAIOR ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES.

NENHUMA MUDANGA SIGNIFICATIVA.




Rua Amalia de Noronha, 151 6° andar - Sumaré - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 5627-9090
Site: www.aberje.com.br
www.facebook.com/aberje1967 www.twitter.com/aberje www.youtube.com.br/aberje




